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We handie it.

RNA SERVICE

SERVICE FUR MEHR LEISTUNG

Produktion ist vergleichbar mit Leistungssport: nur wer immer liefert, landet am Ende vorne. Daher
unterstitzen wir unsere Kunden nicht nur mit perfekten Zufihrsystemen, sondern auch mit perfektem
Service.

Das beginnt bei der Option, bei einer Inbetriebnahme unter realen Produktionsbedingungen in lhren
Raumlichkeiten Zufiihr- und Montageanlage optimal aufeinander abzustimmen. Treten pl6tzlich neue
Fehler auf, kdnnen wir mit unserer Mess-Analytik deren Ursache systematisch identifizieren.

Mit unseren Simulationstools kdnnen wir parallel zur laufenden Produktion Optimierungen am
Zufuhrsystem vornehmen — etwa wenn sich das Fordergut andert oder der Lieferant seine Fertigungs-
toleranzen anpassen moéchte. Selbstverstandlich sind auch nachtragliche Leistungserhéhungen,
mechanische Uberarbeitungen oder routinemaRige Check-Ups Teil unseres Angebotes.

Auch Komfort-Aspekte kénnen bericksichtigt werden: durch Frequenzangleichung mehrerer Anlagen
oder zusatzlichen Larmschutz.

KONTAKT

rnaservice@rna.de
+49 (0) 241 5109 0



UNSER ANLIEGEN

RNA Zufiihrsysteme sind von anerkannt hoher Qualitdt und Zuverlassigkeit. Mit einer
Vielzahl an Serviceangeboten tragen wir dazu bei, dass Leistung und Verfiigbarkeit
auch tiber viele Jahre spitzenmaRig bleiben. Ganz gleich ob Produktionsanlauf,
Mitarbeiterschulung, Systemerweiterung oder routinemaBiger Check-Up — unser Ziel
ist, dass Sie wettbewerbsfihig produzieren kénnen.

UNSERE SERVICEANGEBOTE

Was auch immer Sie wiinschen — der RNA Service steht lhnen schnell, flexibel und

unkompliziert zur Verfiigung. Fir dauerhaft hohe Leistung und Verfligbarkeit.
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Inbetriebnanme

Produktionsanlauf mit
Sicherung

Zufuhrsysteme sind teils groRe
und komplexe Anlagen. Bei einer
Inbetriebnahme in lhrem Hause,
i.d.R. im Rahmen des Produktions-
anlaufs, stimmen wir Zufthr- und
Montageanlagen optimal aufein-
ander ab und lernen das Maschi-
nenpersonal an.

Mess-Analytik

Die echte Fehlerursache finden

Wir gehen analytisch vor. Lassen
sich Fehler nicht einfach behe-
ben, missen wir zunachst deren
Ursache identifizieren. Mit unserer
Mess-Analytik bringen wir zuver-
Iassig Licht ins Dunkel — auch an
Fremdfabrikaten.

Produktivitatsoptimierung

Leistung und Verfiigbarkeit
steigern

Probleme mit unterschiedlichen
Fordergutchargen, geanderte
Fordergutgeometrie oder einfach
nur mehr Leistung gewlinscht?
Dank Simulation mit Digital Feeder,
Digital Motion und FEM kdnnen wir
parallel zur laufenden Produktion
Optimierungen am Zufiihrsystem
ermitteln, die sie dann selbst oder
mit uns umsetzen kdnnen.

Check-up & Reparatur

Teile aufbereiten und erneuern

Werkzeuge verschleilen, Material-
abrieb setzt Oberflachen zu und
manchmal passiert ein Miss-
geschick und Elemente werden
beschadigt — kein Problem flr
unseren Service. Wir begutach-
ten, Uberarbeiten, tauschen aus,
beschichten neu — zuverlassig,
schnell und unkompliziert. Da
wir wollen, dass Ihre Produktion
immer lauft, gilt unser Service
natdrlich auch bei Wettbewerber-
systemen.

Ersatzteile
Schnell geliefert ab Werk

Mit Produktion verdienen Sie ihr
Geld — jeder Produktionsstopp ist
teuer. Aus diesem Grunde sind
unsere Standardkomponenten ab
Lager innerhalb von 48h weltweit
bei Ihnen. Sonderteile fertigen wir
auftragsbezogen mit hoher Prior-
itat fur Sie.

Schulungen
Immer up to date

RNA ist Technologiefiihrer im
Bereich der Zufuihrtechnik und
treibt mit Innovationen die Branche
stetig voran. Im Rahmen unserer
Schulung fur Zufiihrtechnik vermit-
teln wir lhren Maschinenbedienern
und dem Instandhaltungspersonal
das notwendige Know-How und
aktuellstes Wissen, um aus der
Zufuhranlage die maximale Leis-
tung herauszuholen.



INBE TRIEBNAHME &

WARTUNGSVERTRAG

CASE STUDY #1

HOHE VERFUGBARKEIT SICHERN

Jeder kennt es: nach einer gewissen Zeit im Produktionsbetrieb werden oftmals noch
Anpassungen vorgenommen, um das Zusammenspiel von Zufiihrtechnik und realen
Produktionsbedingungen zu optimieren.

Kunde
Elektrobranche

Umfang

Inbetriebnahme & Wartungsvertrag

Zeitdauer
36 Monate

Produktion ist ein hochdynamisches Umfeld. Drei-
Schicht-Betrieb, Stillstandsphasen, wechselnde klima-
tische und raumliche Bedingungen, neue Teilelieferanten,
neue Mitarbeiter... die Rahmenbedingungen wechseln
nicht nur auf dem Weg vom RNA-Werk zu Ihrer Produk-
tion, sondern auch danach immer wieder. Zuflihrtechnik
muss jedoch immer konstant funktionieren. Damit dies
gewabhrleistet ist, setzen viele unserer Kunden — insbe-
sondere bei komplexen Hochleistungsanlagen — auf die
bewahrte Kombination aus vor-Ort Inbetriebnahme und
Wartungsvertrag. Denn diese Kunden haben erkannt:
eine optimal eingestellte und regelmalig gewartete
Zufuhrtechnik [auft zuverlassiger und das zahlt sich am
Ende aus.

STEHT DIE ZUFUHRTECHNIK,
STEHT DIE PRODUKTION

Damit dies auch bei dynamischen Produktionsbedingungen nicht passiert, bietet RNA die Serviceangebote
Inbetriebnahme und Wartungsvertrag fir routinemafige Check-Ups.

Inbetriebnahme vor Ort
oder: ,,vom Testspiel zum Pflichtspiel*

Simulationsgestutzte Entwicklung mit verschiedenen
toleranzbehafteten Férdergitern, intelligentes Muster-
teile-management fur die Anlagenerprobung bei RNA,
spezielle Uberwachungstools — doch trotz aller MaRnah-
men kann die Inbetriebnahme bei RNA nicht die spateren,
realen Produktionsbedingungen abdecken. Erst beim
Kunden bzw. Endanwender zeigt sich die ,zweite Seite
der Zuflhrtechnik® mit all ihren Tlcken und unvorher-

gesehenen Facetten.

Wartungsvertrag
RegelméaBige Check-Ups fiir konstante Leistung

RegelmaRige Check-Ups sorgen dafiir, dass es gar nicht
erst zum Leistungseinbruch oder Maschinenstillstand
kommt. Unsere Experten checken systematisch die

ZufGhranlage, erkennen Schwachstellen und Gefahrdungs-

potentiale sofort und leiten bei Bedarf entsprechende

MafRnahmen ein. Gut zu wissen: RNA-Experten kiimmern

sich auch um Wettbewerbersysteme.

Schnellerer Produktionsanlauf
dank Inbetriebnahme vor Ort

Aus diesem Grund nutzen viele Kunden von RNA die
Option, eine von RNA-Experten begleitete Inbetrieb-
nahmephase unter realen Produktionsbedingungen in
den eigenen Raumlichkeiten durchzuflihren. So kénnen
effizient und schnell die wirkungsvollsten Malinahmen
ergriffen werden, um das Zusammenspiel von Zufihr-
und Montageanlage unter den realen Produktionsgege-
benheiten auf hdchste Verfligbarkeit und Leistung hin zu
optimieren.

Reparatur, wenn notwendig

Im Wartungsvertrag besonders schnell

Als Wartungsvertrag-Kunde profitieren Sie von besonders
schnellem Service. Kritische auftragsbezogene Fertigungs-
teile kdnnen auf Wunsch bevorratet und so ab Lager

per Express zugestellt werden. lhre persdnlichen Ser-
vice-Ansprechpartner wissen uUber lhre Anlage bestens
Bescheid und bearbeiten notwendige MalRnahmen priori-
siert.



MESS-ANALYTIK ZUFUHRTECHNIK

CASE STUDY #2
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Teile/min Zuflhrleistung

nach Produktivitats-

. . optimierung mit Mess-
Lelstungsstelgerung Kunde analytik und Simulation
Pharma-Produktion ist teuer und speziell im Reinraum Pharma

kostet jeder Stopp richtig Geld.

Umfang
Die Zufilhrung eines Spritzenstopfens war prozesssicher Zufihrung Spritzenstopfen
nur mit 140 Teilen/min mdglich. Der Anwender wunschte
200 Teile/min bei gleicher Verfiigbarkeit. Mithilfe von Problem

Mess-Analytik wurde das Bewegungsverhalten des Zuflhrleistung
Linearforderers analysiert und der ungleichmaRige Ver-

lauf des Schwingwinkels als Fehlerursache identifiziert.

Eine Neuabstimmung des digitalisierten Antriebs erfolgte

mithilfe von Digital Motion ohne Produktionsunterbrechung.

Nach der Optimierung lauft das System prozesssicher mit

mehr als 200 Teilen/min.

Bei komplexen Problemen stellt die Kombination aus Mess-Analytik und
Simulation eine wirkungsvolle Losungsmoglichkeit dar.

LangzeitUberwachung

Mess-Analytik Simulation

Die RNA Mess-Analytik ist speziell
fur die Bedarfe der Zufuhrtechnik
entwickelt. Mit hochauflosendem
Messequipment und eigener
Software erfassen wir prazise das
tatsachliche Bewegungsverhalten
des Zuflihrsystems, ermitteln
Eigenfrequenzen oder bewerten
die Schienensteifigkeit. Mit der
Identifikation der Fehlerursachen ist
der Grundstein fir eine Optimierung
der Anlage gelegt.

Ist die Zuflihranlage mit den digi-
talisierten Komponenten von RNA
aufgebaut, kann eine Optimierung
des Laufverhaltens komplett
digital GUber unser Modul Digi-

tal Motion erfolgen. Uber FEM
kénnen wir die Schienensteifigkeit
optimieren. Eine perfekte Schwin-
gung ist die Basis flr eine perfek-
te Zufihrung. In einem zweiten
Schritt kann mithilfe von Digital
Feeder dann bei Bedarf die Sor-
tierung optimiert werden — bspw.
um echte Forderguttoleranzen zu
bertcksichtigen.

Manche Fehler erfolgen nur sehr
selten und lassen sich nur schw-
er beobachten. Das macht deren
Beseitigung umso schwieriger. Mit
unseren Tools zur Langzeitiiberwa-
chung von Zufiihrsystemen erfas-
sen wir nahezu 100% aller Klem-
mer, Falschlagen o0.a. und haben
damit eine ideale Ausgangsbasis,
Zufuhrsysteme im Grenzbereich
der Verflgbarkeit noch weiter zu
verbessern.

PRODUKTIVITATSOPTIMIERUNG

CASE STUDY #3

Der Wartungsvertrag. Ein-
fach, planbar und effizient.

Mit Wartungsvertrag Still-
standszeiten vermeiden dank
Ersatzteilen ab Lager, rege-
ImaRigen CheckUps und festen
Ansprechpartnern, die lhre
Anlagen bestens kennen.

Kunde Naher an der Praxis

Maschinenbau Stabilere Prozesse dank Simulation mit
toleranzbehafteten Fordergiitern.

Umfang

Produktivitatsoptimierung

Die ersten Fordergtter, welche zur Inbetriebnahme der
Zufuhrtechnik verwendet werden, unterscheiden sich oft-
Zeitdauer mals von den finalen Fordergitern: Chargenschwankun-

5 Wochen gen, neue Teilelieferanten, angepasste Fertigungsver-
fahren etc. kdnnen zu Unterschieden fihren und Leistung
und Verfugbarkeit der Zufuhranlage negativ beeinflussen.
Mit unserem keyence 3D-Koordinatenmessgerat kon-
nen wir schlecht laufende Forderglter digitalisieren und
anschlielend in der Simulation eine optimierte Lésung flr
Sie finden. Haben Sie sich fir ein digitales Zufiihrsystem
von RNA entschieden, kdnnen wir parallel zur laufend-
en Produktion optimierte Sortiersegmente erarbeiten,
fertigen und im Rahmen eines Check-Up Termins durch
RNA-Experten vor Ort in die Zufuhranlage einbauen —
besonders praktisch bei Zufiihranlagen, die um zusatzli-
che Forderguter erweitert werden sollen.

5 SCHRITTE ZUR PRODUKTIVITATSOPTIMIERUNG

c

Erstkontakt Mess-Analytik Simulation Ergebnisse Optimierungen
durchfUhren vorstellen durchfUhren
Wir klaren gemeinsam Eine systematische Vermessung Bei Bedarf nutzen unsere Die Ergebnisse werden AbschlieRend wird die Zufiihrung
Ihren Servicebedarf. der Anlage bei Ihnen vor Ort Ingenieure die von RNA gemeinsam mit lhnen auf das nachste Level gebracht:
Ob Expresseinsatz, hilft, den tatséchlichen Zustand inhouse entwickelten besprochen. Sie kénnen unsere Neue Antriebsabstimmung,
praventive Mainahme oder der Zufiihrung zu erfassen Simulationen oder FEM, um  Empfehlungen dann entweder in  optimierte Sortiersegmente,
Systemerweiterung — wir finden  und bildet so die Basis fiir eine  OptimierungsmaRnahmen zu  Eigenregie oder tiber den RNA- Riickmeldung an den
die passende Lésung fur Ihr zielgerichtete Optimierung. erarbeiten. Service implementieren. Teilelieferanten...
Anliegen.



Hauptniederlassung

A

L/ RNA

Rhein-Nadel Automation GmbH
Reichsweg 19-23

D-52068 Aachen

Tel +49 241-5109-0
vertrieb@rna.de

www.rna.de
www.designforfeeding.com

Weitere Unternehmen der RNA-Gruppe

W rsi zusatrcchnik GmbH

PSA Zufiihrtechnik GmbH
Steinackerstralle 7
D-74549 Wolpertshausen
Tel +49 7904-94336-0
info@psa-zt.de
www.psa-zt.de

A/ RNA Digital Solutions GmbH

RNA Digital Solutions GmbH
Postanschrift

Reichsweg 19-23

D-52068 Aachen
Buroanschrift

Brienner Stral3e 45 a-d
D-80333 Miinchen

Tel +49 1515-99 28 255
kontakt@rnadigital.de
www.rnadigital.de
www.designforfeeding.com

A/ FSA Zufiihrtechnik GmbH

Feeding Systems Amberg GmbH
Kastnerstralie 3

D-92224 Amberg

Tel +49 9621-917096-0
info@fsa-amberg.de
www.fsa-amberg.com

Weitere Produktionsstandorte der RNA-Gruppe

AuRenwerk Lidenscheid
Rhein-Nadel Automation GmbH
Nottebohmstralle 57

D-58511 Liidenscheid

Tel +49 2351-41744
werk.luedenscheid@rna.de

AuBenwerk Ergolding
Rhein-Nadel Automation GmbH
Ahornstrafie 122

D-84030 Ergolding

Tel +49 871-72812
werk.ergolding@rna.de

Aullenwerk Remchingen
Rhein-Nadel Automation GmbH
Im Hélderle 3

D-75196 Remchingen-Wilferdingen
Tel +49 7232-7355-558
werk.remchingen@rna.de

wwWW.RNA.de

5
WP it Handiing Systems AG

HSH Handling Systems AG
Wangenstralle 96

3360 Herzogenbuchsee
Schweiz

Tel +41 62-95610-00
info@handling-systems.ch
www.handling-systems.ch

A/ RNA Automation Limited

RNA Automation Ltd.

Unit C Castle Bromwich Business Park
Tameside Drive Birmingham B35 7AG
GroRbritannien

Tel +44 121-749-2566
sales@rnaautomation.com
www.rnaautomation.com

O

AP RNA Vibrant S.A.

RNA Vibrant S.A.

C/ Vallespir 22

08970 Sant Joan Despi (Barcelona)
Spanien

Tel +34 93-377-7300
info@vibrant-rna.com
www.vibrant-rna.com
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